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調査概要

• 調査対象者：リラックスパフォーマンス来場者

• 調査対象公演：

− 立川公演（2026年1月25日）「白鳥の湖」＆「くるみ割り人形」 たましんRISURUホール 来場者数1,028名

• 調査手法と有効回答数：計220件

− ①紙面アンケート（当日配布・回収）：194件

− ②Googleフォーム（QRコード経由）：26件

※サブ調査として子ども向けアンケートも実施（回答数181件）

• 報告書の前提

− 回答の傾向を明らかにするため、一部のパート以外は回答なしを母数から除外している

− 来場者全体を理解するため、回答者が来場者全体を反映している（同じ傾向を示す）ことを仮定して読み解いている

− 本アンケートとは別に子ども向けのアンケートを実施しているため、例年と比べ子どもの回答者が少ない
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回答者の属性（性別・年齢層）

回答者の87%が女性、13%が男性であった。女性の中では40代前後の親世代と10代以下の子どもが多く、男
性は40-60代が中心で家族連れに加えて単独での鑑賞も多くみられた。
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回答者の属性（職業）

男女ともに就業者が最も多いが、女性は主婦の割合が31%、小学生以下の女児が9%あることが特徴的である。
（なお、本アンケートとは別に子ども向けのアンケートも取っているため、例年よりも子どもの回答者は少ない）
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回答者の属性（居住地）

全体では公演のあった立川市からの来場は20%、その他東京都内が56%を占めている。男女を比べると女性は
立川市内の割合が高く、男性の方が神奈川・埼玉などやや遠方からの来場が多い。
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グループの構成

来場者グループは子ども同伴で複数名、または子ども同伴なしの2名以上が多い。

典型的なグループ構成

30-40代の母親と
小学生の女児

30-40代の夫婦と
小学生の女児

30-40代の夫婦と
小学生の女児と
きょうだいの男児

40-50代の夫婦

回答から見たグループ構成
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グループの構成（配慮が必要な方の有無）

全体の40%のグループが何らかの配慮が必要な層であった。小さなお子さまが25%、障がい特性のある方が15%
含まれている（重複あり）

グループ内に複数区分の同行者がいる場合もあるため合計は100%を超えている
以降の区分は重複を排除する処理をしているため件数が異なるものがある

同行者に配慮が必要な方はいましたか？
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グループの構成（障がいのある方にとっての「初めてのバレエ」）

障がいのある方の多くはプロのバレエが初めてであった。また感想を見ると、障がいのある方や子どもだけではなく、気
軽に芸術に触れることをあきらめかけていた家族にとっても大切な機会となったことがわかる。

62%

障がいのある方の同伴グループのうち

が「プロのバレエに来るのが初めて」の方がいた
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グループの構成（子どもにとっての「初めてのバレエ」）

子どもも同様に大半がプロのバレエが初めてであった。リラックスパフォーマンスの環境や丁寧な解説によって子連れで
も過ごしやすく、心に残る体験を届けることができた。

79%

子どもの同伴グループのうち

が「プロのバレエに来るのが初めて」の方がいた
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バレエ鑑賞経験（回答者）

「今回が初めて」が34%、「数回だけ」が40%でありバレエ鑑賞経験の浅い人への機会提供となった。
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バレエ鑑賞経験（鑑賞経験が少ない回答者 / あまりご覧になっていない理由）

①今回が初めての人は「きっかけがなかった」が51%、「敷居が高い」が31%と高いのが特徴。②逆に以前よく観た
が最近観ていない人は、「小さな子どもがいる」や「仕事・家事が忙しい」の割合が高くなっており、育児や仕事でバレ
エ鑑賞から遠ざかってしまっていたことが見て取れる。

①

②

複数回答
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バレエ鑑賞経験（鑑賞経験が少ない回答者 / あまりご覧になっていない理由）同行者別

①障がいがある方が同行している人は「周りに迷惑をかけると嫌」で来場しにくかったことが特徴的。②一方で同行
者に制限を感じていない人は「きっかけがなかった」ことが典型的な理由であった。

複数回答

① ②
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リラックスパフォーマンス公演（何によって公演を知ったか / バレエ鑑賞経験別）

①今回初めて・数回だけの人は「チラシ（学校・幼稚園）」が約半数を占めており重要なきっかけとなっている。
②一方で以前よく観た・定期的に観る人はSNS公式やDM（バレエ団）の割合が目立ち、能動的な登録・フォ
ローから情報を得ていることがわかる。

①

②
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リラックスパフォーマンス公演（来場の動機 / バレエ鑑賞経験別）

①定期的に観る人以外は「子どもが楽しめそう」という理由が突出しており、リラックスパフォーマンスの子どもの側面で
のハードルの低さが貢献できている。②さらに経験の浅い人には、リラックスの趣旨や初心者向けであることも寄与し
ている。

①

②

複数回答
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リラックスパフォーマンス公演（来場の動機 / 同行者別）

同行者に障がいがある方がいる人は「障がいがある人に開かれた」ことが65%を占めているが、その他の項目も相対
的に高い選択率になっており、芸術鑑賞に対して他人の目や金銭面など様々なハードルを感じていることが見える。

複数回答
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リラックスパフォーマンス公演（公演の参加しやすさ）

参加しやすい形式だったと答えた人は98%（とてもそう思う＋そう思う）を占めており、障がいのある方や子どもの同
行があった人では100%となった。来場前・来場後を通じてバリアフリーな体験を提供できている。

①

②
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リラックスパフォーマンス公演（公演の参加しやすさ）- そのように感じた理由

障がいのある方や子どもの同行があった人が参加しやすかったのは、「鑑賞マナーへの不安がない」「解説があって安
心」「子ども連れでも気負わない」「配慮がある」ことなどが要因であった。

複数回答
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リラックスパフォーマンス公演（総合的な満足度 - バレエ鑑賞経験）

全体で満足以上の評価は98%を占めており、今回初めての人からバレエに慣れ親しんだ人まですべての層で高い
評価を得ている（以前よく観た人の「どちらともいえない」は8%あるが、実数は1名のみ）
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リラックスパフォーマンス公演（総合的な満足度 - 同行者）

同行者別に見ると、①障がいのある方や子どもがいた人の満足度は100%に達した。②さらに障がいのある方は「と
ても満足」が91%となっており、届けるべき人に完成度の高い体験を届けることができた公演だといえる。

①

②
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リラックスパフォーマンス公演（満足度の細目）

総合的な満足度のほか、5つの個別領域でも満足度は高い結果となった。「チケット料金」を除くすべての重要項目
で満足以上が98%を超えている。
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リラックスパフォーマンス公演（総合的な満足度への影響度）

総合的な満足度に対し、「演出・振付・構成」が非常に高い相関関係があった。続いて「ダンサーの踊り・演技」の
相関も高く、バレエそのものでの体験や感動が最も重要であると裏付けられた。

各項目の相関係数（総合満足度との相関）

相関係数：2つのデータの関連の強さを示す統計指標。1.0に近いほど連動性が強くなる。
上記は「とても満足」＝5点から、「とても不満」＝1点までの定量データに変換して試算している。
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リラックスパフォーマンス公演（社会的な必要性）

回答者の97%はリラックスパフォーマンスは社会にとって必要であると考えており、必要ないという回答はなかった。

リラックスパフォーマンスのような公演は、
社会にとって必要だと思いますか？
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リラックスパフォーマンス公演（今後の意向への影響）

今後もバレエを鑑賞してみたいという回答は全体で96%、障がいありの場合は100%となった。さらに観るだけでは
なくやってみたいという段階までは全体で14%が進んだ。また他の舞台芸術にも24%が関心を持つことができた。

複数回答
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リラックスパフォーマンス公演（NPS）1/3 - NPSの定義

NPS（Net Promoter Score）とは顧客ロイヤルティを測定する国際的な指標。他人にどれだけ薦めたいかをス
コアで評価してもらい、批判者・中立者・推奨者に分け、推奨者の割合から批判者を引いたものがNPSとなる。

出展：「NPS®(ネットプロモータースコア)とは？」（NTTコム オンライン・マーケティング・ソリューション株式会社）より画像を利用

質問：あなたはこの製品・サービスを家族や友人にどの程度薦めたいと思いますか？（0～10のスコア選択）

※マイナス100～
プラス100の範囲となる
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リラックスパフォーマンス公演（NPS）2/3 - NPSの結果

本公演のNPSは63となった。推奨者は全体の71.3%を占めており、10点満点も非常に多い。なお、同行者に障
がいありの方にしぼると、NPSは81、平均スコアは9.5と非常に高い推奨度となっている。

あなたはこの公演を家族や友人にどの程度薦めたいと思いますか？

平均スコア 9.5

NPS

同行者に障害ありの場合
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リラックスパフォーマンス公演（NPS）3/3 - NPSの相対評価

888281807867.96353.752.647

スコティッシュ
・バレエ団

西オーストラリ
アバレエ団

出典：芸術団体は各IR資料から、その他は「国内・国外NPSベンチマークまとめ」（MARKITONE）より抜粋
Good/Excellentの基準は西オーストラリアバレエ団のものを使用

シドニーオペラ
ハウス

パース
交響楽団

Apple
(参考)

Good
（0以上）

Excellent
（50以上）

スコア

本公演のスコア63はExcellent基準を超えた高いスコアであり、毎年改善し続けている。さらに障がいありにしぼると、
NPSを公表している海外の芸術団体と同水準と言える。（なお、対外的にNPSを公開している団体はスコアに自
信があるが故であるため、本公演も障がいありの方にしぼった場合は世界トップ水準であると思料される）

フィンランド国立
オペラバレエ団

リラックス
(2023年度)

リラックス
(2024年度)

リラックス
(2025年度)

リラックス
(障がいあり)
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こどもアンケート（性別・年齢層）

年齢層は6～7歳が多く、回答者の9割は女子であった。
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こどもアンケート（リラックスパフォーマンスの感想）

回答者の94%は「楽しかった」と答えており、リラックスできた人も97%となった。子どもにとっても良い芸術体験となっ
たことがわかる。
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こどもアンケート（バレエ鑑賞経験と今後の意向）

プロのバレエを見るのは60%がはじめてであったが、前頁のとおりの高評価につき、今後も96%が「またみたい」と回
答している。
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こどもアンケート（バレエ舞踊経験と今後の意向）

回答者の54%がバレエをならっていないが、「おどってみたくなった」との回答が76%にのぼった。幼少期の芸術体験
が子どもの関心・感性を育むことが推察される。
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過去公演からの推移 - 公演の満足度

過去7年間の16公演を通じ、満足以上（とても満足＋満足）は平均97.2%、不満以下（とても不満＋不
満）は平均0.4%であり極めて好評を博している。

66.9%
63.0%

72.8%
80.3%

59.3%

73.3% 73.9%
77.7% 81.2%

72.2% 70.4%
79.4% 82.5%

67.4%

78.1% 81.4%

27.4%
30.9%

22.3%

17.9%

31.7%

26.7% 24.2%
20.8% 17.6%

26.5% 27.5%

19.3% 15.5%

30.2%

19.8% 16.7%

4.5% 6.2% 3.9%
1.8%

8.1%

0.0% 1.2% 1.2% 0.8% 0.8% 1.7% 0.9% 1.0% 2.3% 1.0% 1.9%

とても不満

不満

普通

満足

とても満足

川崎市
(神奈川県)

さいたま市
(埼玉県)

東海市
(愛知県)

三原市
(広島県)

さいたま市
(埼玉県)
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(愛知県)
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(愛知県)

水戸市
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(富山県)
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北九州市
(福岡県)

倉吉市
(鳥取県)

横浜市
(神奈川県)

さいたま市
(埼玉県)

2022202120202019 2023 2024

立川市
(東京都)

2025
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過去公演からの推移 - 公演の満足度

過去7年間の16公演を通じ、必要は平均96.2%、必要ないは平均0.2%。どの地域でも極めて高い割合でリラッ
クスパフォーマンスの社会的意義への賛同を得られている。

川崎市
(神奈川県)

さいたま市
(埼玉県)

東海市
(愛知県)

三原市
(広島県)

さいたま市
(埼玉県)

名古屋市
(愛知県)

名古屋市
(愛知県)

水戸市
(茨城県)

渋谷区
(東京都)

黒部市
(富山県)

横浜市
(神奈川県)

北九州市
(福岡県)

倉吉市
(鳥取県)

横浜市
(神奈川県)

さいたま市
(埼玉県)

2022202120202019 2023 2024

立川市
(東京都)

2025

100.0%
93.0%

100.0% 96.0% 98.0% 96.0% 92.0% 95.0% 97.3% 95.9% 92.2% 95.2% 98.1% 97.7% 96.9% 96.6%

わからない

必要ない

必要
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